
Dieses Seminar erklärt vor allem die grundlegenden Unterschiede und Gemeinsamkeiten zwi-
schen qualifizierten MitarbeiterInnen und Führungskräften. Schrittweise werden Stärken und 
Schwächen der jeweiligen TeilnehmerInnen eruiert und darauf aufbauend, die notwendigen 
Führungstools erarbeitet.

In diesem Seminar lernen Sie
•	 Erkennen der notwendigen Führungseigenschaften
•	 Eigene Aufgaben und Delegation unterscheiden
•	 Kontrollmechanismen richtig einsetzen
•	 Optimale Mitarbeitergespräche führen
•	 Unternehmensadäquater Führungsstil

Seminarinhalte (Auszug)
•	 Schaffung neuer Routinen
•	 Unterschiedliche Betrachtungsweisen
•	 Fünf Grundregeln für erfolgreiche Einflussnahme
•	 Aufgaben von Führungskräften
•	 Haltung - Einstellung - Ziele
•	 Motivation von Personen und Gruppen
•	 Kontrolle als Motivationsfaktor
•	 Laufende Evaluierung und Verbesserung
•	 Umgang mit schwierigen Situationen und Konflikten

Die Trainerin 
Ingrid Schaufler, studierte Betriebswirtin, ist seit dem Jahr 2000 Trainerin von Seminaren für 
Verkaufspsychologie, Persönlichkeitsentwicklung und Mitarbeiterführung. Zusätzliche Aus-
bildungen: Systemischer Wirtschaftscoach (Mitglied der ICF), NLP Trinergy-Master (Roman 
Braun), zertifizierte DISG-Trainerin. Herausragende Fähigkeiten sind unter anderem eine hohe 
Problemlösungskompetenz, Kommunikationstalent und Flexibilität im Umgang mit Seminar-
teilnehmern aller Altersstufen.

Trainingsdauer
Dauer:	3 Tage
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Mag. Andreas Palkovics			   Michael Graßl
Institutsleitung				    Organisation & Customer Care
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