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SEMINARINSTITUT

Steigern Sie ihren Erfolg mit ChatGPT & KI

Geschaftliche Chancen nutzen und Kundenbeziehungen starken

Die Fahigkeit, ChatGPT und andere KI-Software effektiv einzusetzen, bietet Unternehmen eine
Vielzahl von geschaftlichen Méglichkeiten. Dieser Spezialworkshop ,,Steigern Sie Ihren Erfolg
mit KI“ vermittelt Ihnen das erforderliche Know-how, um die Vorteile dieser fortschrittlichen
Chatbot-Technologie zu nutzen und lhr Unternehmen voranzubringen.

Dieses Seminar richtet sich an Unternehmer, Filhrungskrafte und Fachleute, die daran interes-
siert sind, ChatGPT als Teil ihrer Geschaftsstrategie einzusetzen. Es ist flr diejenigen gedacht,
die das volle Potenzial von ChatGPT verstehen wollen und lernen mochten, wie sie es in ihren
Unternehmen erfolgreich einsetzen kdnnen.

Digitale Werkzeuge

e Einflhrung in ChatGPT: Was ist ChatGPT, wie funktioniert es sowie Vor- und Nachteile der
verschiedenen Versionen.

e Potenzial fir KMUs: Wie ChatGPT den Geschaftsbetrieb verbessern kann.

e Implementierung von ChatGPT: Schritte zur erfolgreichen Integration in Ihr Unterneh-
men.

e Kundenkommunikation optimieren: Wie ChatGPT den Kundenservice verbessern kann.

e Personalisierung und Anpassung: Individuelle Anpassung von ChatGPT an |hre
Unternehmensbeddirfnisse.

e Datenschutz und Sicherheit: Gewahrleistung eines sicheren Umgangs mit Kundendaten.

e Kinstliche Intelligenz (KI) in der Geschiaftswelt: Ein Uberblick tiber verschiedene KI-Tech-
nologien und deren Anwendungen neben ChatGPT.

e Die Zukunft mit ChatGPT: Trends und Entwicklungen in der Chatbot-Technologie.

In diesem Workshop lernen Sie

e ChatGPT als leistungsstarkes Werkzeug kennen

e |hre Kundenkommunikation zu verbessern

e Effizienzsteigerungen zu erzielen

e |hren Kundenservice zu optimieren

e ChatGPT in verschiedenen geschaftlichen Szenarien einzusetzen

e wie sie den Umsatz steigern und die Kundenzufriedenheit erhéhen

Wie lernen Sie (Methodik)

Dieses Seminar kombiniert theoretisches Wissen mit praktischen Ubungen und Fallstudien,
um lhnen ein umfassendes Verstandnis fir die Anwendung von Kl in der Geschaftswelt zu ver-
mitteln. Sie werden die Moglichkeit haben, Ihre eigenen Szenarien zu erkunden.

Praxisnahe Beispiele und Tipps unterstiitzen Sie dabei, das Gelernte auf lhre spezifischen ge-
schaftlichen Anforderungen anzuwenden.
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Praxis & Anwendung

Im praktischen Teil des Seminars werden Sie Gelegenheit haben, ChatGPT-Interaktionen zu
simulieren und zu Uiben. Sie werden lernen, wie Sie ChatGPT-Skripte erstellen, um spezifische
Kundenanfragen zu beantworten und Probleme zu I6sen. Es wird auch Raum fiir Diskussionen
und den Austausch bewahrter Praktiken geben, um die Integration von ChatGPT in lhre ge-
schéaftlichen Ablaufe zu optimieren.

Wir freuen uns darauf, Ihnen in diesem Seminar das notwendige Wissen und die praktischen
Fahigkeiten zu vermitteln, um ChatGPT effektiv in lhrem Unternehmen einzusetzen.

Entdecken Sie die vielfaltigen geschaftlichen Chancen, die sich durch die Nutzung dieser leis-
tungsstarken Chatbot-Technologie ergeben. Nutzen Sie die Gelegenheit, Ihr Unternehmen vo-
ranzubringen und lhren Kunden einen herausragenden Service zu bieten und ihre eigenen
Ressourcen effektiver einzusetzen.

Der Trainer

Geboren 1979 in Izegem, Belgien. Studium Industrieingenieur an der Industriellen Hochschu-
le in Kortijk, Belgien (Master of Science). 2001-2018 im Siemens-Konzern in verschiedenen
Positionen in Deutschland und Indonesien tatig (Zuletzt: Vizeprasident Siemens Indonesien).
Seit 2018 Abhaltung von Seminaren fiir Management, Prozessmanagement und IT-Entwick-
lung. Herausragende Fahigkeiten sind unter anderem eine hohe Problemlésungskompetenz,
strategisches & analytisches Denken, Durchsetzungsvermogen und Verantwortungsbereit-
schaft. Sprachen: Niederlandisch, Deutsch, Englisch, Franzosisch.

Trainingsdauer
Dauer: 3 Tage
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